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Osatutkimus A: Lapsipotilasperheen potilaskokemuksen ulottuvuudet ja 

potilaspolut  
 

Kuvaus1: 

 

Lapsipotilaiden ja heidän perheidensä kokemusten tutkiminen aloitettiin haastattelututkimuksella 

lapsipotilasperheiden (N=24) kanssa. Retrospektiivihaastattelut kestivät 1–2 tuntia ja niiden 

aiheena olivat perheiden meneillään olevat sairastamis- ja paranemiskokemukset. Haastatteluissa 

potilaskokemuksia käsiteltiin joukkona merkityksellisiä tapahtumia.  

 

Aineistolähtöisen analyysin tavoitteena oli tunnistaa ja kuvata keskeiset lapsiperheiden 

potilaskokemuksiin vaikuttavat tekijät. Tuloksena tunnistettiin viisi laajaa potilaskokemukseen 

vaikuttavaa teemaa: hoidon onnistuminen, hoidon järjestelyt, hoitohenkilökunta, suhtautuminen 

sairauteen, sekä tuki ja arjen järjestelyt. Lisäksi potilaspolkukuvausten analyysiin pohjautuen 

tuotettiin kuvaus yksinkertaistetusta potilaspolusta ja siihen sisältyvistä viidestä vaiheesta (kuva  

alla). 

 

Kuva. Yksinkertaistettu kuvaus potilaspolusta ja viisi ominaispiirteeltään erilasta potilaspolun vaihetta. 
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